
คู่มือสำหรับประชาชน: การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย (วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้งและอัคคีภัย) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: องค์การบริหารส่วนตำบลกื้ดช้าง อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
******************************************************************************************************* 
1. ชื่อกระบวนงาน: การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ 
 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล 
กื้ดช้าง อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
3. ขอบเขตการให้บริการ พื้นที่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกื้ดช้าง 
 
5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง 

1. พ.ร.บ. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2542 
2. พ.ร.บ. กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปีปัจจุบัน หมวด 2 การกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 
3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 
4. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ กรณีฉุกเฉิน      

พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 
 

6. ช่องทางการให้บริการ 
  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกื้ดช้าง โทร. 065-5181922 
ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
 
7. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือภัยที่เกิดขึ้นต้องมี
ลักษณะเป็นภัยพิบัติ ดังนี้ 
  1. มีการกระทำหรือเหตุต่างๆ ซึ่งทำให้ทำให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย  ทรัพย์สิน    
ซึ่งกรณีนี้เหตุที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน คือภัยต่างที่เกิดขึ้น 
  2. ต้องเป็นสาธรณภัย คือมีความรุนแรงและมีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายเดือดร้อนแก่คน     
หมู่มาก จนเกินความสามารถป้องกันหรือแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
  3. ได้รับความเดือดร้อน กรณีเกิดสาธารณภัย เช่น วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้งและอัคคีภัย 
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8. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 รับแจ้งเหตุเพ่ือขอรับการช่วยเหลือ ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง งานป้องกันฯสำนักปลัด  

องค์การบริหารส่วนตำบลกื้ดช้าง 
 

2 รายงานผู้บริหารทราบทันทีเพ่ือสั่งการ ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง งานป้องกันฯสำนักปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลกื้ดช้าง 

 

3 ออกช่วยเหลือ/สำรวจความเสียหาย ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง งานป้องกันฯสำนักปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลกื้ดช้าง 

 

4 บรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้นแก่
ผู้ประสบภัย 

ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง งานป้องกันฯสำนักปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลกื้ดช้าง 

 

5 รายงานอำเภอทราบ เพื่อดำเนินการ
ขั้นตอนต่อไป 

ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง งานป้องกันฯสำนักปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลกื้ดช้าง 

 

 
9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 

14.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
ที่ รายการเอกสารยืนยันตัวตน หน่วยงานภาครัฐ 

ผู้ออกเอกสาร 
จำนวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จำนวนเอกสาร 

สำเนา 
หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1 บัตรประจำตัว 
ประชาชนหรือบัตรที่ออกให้โดย
หน่วยงานของรัฐ ที่มีรูปถ่ายพร้อมสำเนา
บัตร 

- 1 1 ฉบับ  

2 ทะเบียนบ้านพร้อมสำเนา - 1 1 ฉบับ  
 
๑0. ค่าธรรมเนียม 

- ไมมี่ค่าธรรมเนียม  
 
11. การรับเรื่องร้องเรียน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลกื้ดช้าง โทร.053-104022 
 เว็บไซต์ www.kuedchang.go.th 
 
 

 
 

http://www.kuedchang.go.th/

