
 

 
 

รายงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดชา้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

และ 
การก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลือ่นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าน า 
 
 รายงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตลอดจนวิเคราะห์ผลการประเมินดังหล่าว 
เพ่ือหาข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่องค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้างจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยการก าหนด
มาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้ หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ส่วนที่ 1 แนวโน้มและทิศทางการประเมิน ITA  
 
 ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดย
ปรากฎผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในห้วงระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567 
ดังนี้ 
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   จะเห็นได้ว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง 
มีแนวโน้มของคะแนนที่ดีขึ้น ดังนี้  

1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนน 75.76  
2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้คะแนน 72.76  
3. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 77.43  
4. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 87.25 (เพ่ิมจากปีงบประมาณที่ผ่านมา 9.82 คะแนน) 
5. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 99.81 (เพ่ิมจากปีงบประมาณท่ีผ่านมา 12.56 คะแนน) 

 
  ด้วยการเล็งเห็นความส าคัญในการปรับปรุงและแก้ไขผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง จึงได้แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น เพ่ือท าการพิจารณาทบทวนผล
คะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และตรวจข้อบกพร่อง พร้อมก าหนดแนวทางหรือมาตรการใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้สามารถคง
ระดับผลการประเมินฯ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม 
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมิน ITA 2567  
 ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)
เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงวันที่  30 กรกฎาคม 2567 
ปรากฎผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ได้รับผลการประเมิน 99.81 คะแนน ระดับผล
การประเมินผ่านดีเยี่ยม มีรายละเอียดดังนี้ 
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ที่มา : https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&isPublic=False&departmentId=1873 
 

ตารางแสดง : ผลการวิเคราะห์การประเมินแต่ละตัวชี้วัด ปี 2566 และปี 2567 
อันดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนนปี 

2566 
ผลคะแนนปี 

2567 
หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    
1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.67 100 +6.33 
2 การใช้งบประมาณ 79.20 100 +20.80 
3 การใช้อ านาจ 89.40 100 +10.60 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.09 98.92 +18.83 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 80.65 100 +19.35 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

   

6 คุณภาพการด าเนินงาน 86.15 100 +13.85 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.05 99.94 +10.89 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 85.97 98.85 +12.88 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    
9 การเปิดเผยข้อมูล 85 100 +15 

10 การป้องกันการทุจริต 93.75 100 +6.25 
 

 

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&isPublic=False&departmentId=1873
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกื้ดช้าง  
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA   ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.81 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ได้มีการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2. 
การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด   
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
  i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทาง    
ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 7. 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร    

ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบห มาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่ าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
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  e9 ประเด็น ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E- service) ของหน่วยงานหรือไม่ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติ ดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E- service) ของหน่วยงานหรือไม่ ดังนั้น หน่วยงาน

ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง   
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  
  องค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก     
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 4  มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
            ขององค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
    เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกื้ดช้างให้ดียิ่งขึ้น จึงก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ตามผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

มาตรการการ
ส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับการใช้
งบประมาณในเรื่อง
ของแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ให้หัวหน้าส่วนราชการประชุม
ชี้ แจงเกี่ ยวกับแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณให้บุคลากรภายใน
สั งกั ดท ราบและสื่ อส ารอย่ าง
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าส่วน
ราชการทุก
ส านัก/กอง 

ต.ค. 67 
ถึง ธ.ค. 68 

หัวหน้าส่วนราชการ
รายงานผลการ
ด าเนินการให้
คณะท างานฯทราบ
ภายในเดือน เม.ย.68 

มาตรการการจัดซื้อ
จัดจ้างเพื่อป้องกนั
การเอ้ือประโยชน์ 

1.ศึกษาปัจจัยและจัดท าแบบ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตเพ่ือ
หาแนวทางในการป้องกันและลด
ก า ร เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
2.แสดงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยเปิดเผยเป็นประจ าทุกเดือน 

งานพัสดุ 
(กองคลัง) 

ปีงบประมาณ หัวหน้าส่วนราชการ
กองคลัง ตรวจสอบ
การจัดซื้อจัดจ้างเป็น
ประจ าทุกเดือน 

มาตรการการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1.จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการซึ่งระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ  
2.ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่
บุคลากรของ อบต.ให้รับทราบ
แล ะถื อ ป ฏิ บั ติ ต าม คู่ มื อ แ ล ะ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

งานพัสดุ 
(กองคลัง) 

ตุลาคม 67 จัดท าคู่มือแนวทาง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ขอ งท าง
ราชการ และรายงาน
ผลการด าเนินการให้
คณะท างานทราบใน
เดือน เม.ย.68 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

มาตรการการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

ออกประกาศมาตรการแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส านักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 67 
 

มีการประกาศแสดง
มาตรการแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและรายงานผล
การด า เนิ น ก าร ให้
คณะท างานทราบใน
เดือน เม.ย.68 

มาตรการส่ งเสริม
คุณภาพการท างาน 

1.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในทุก
งาน บ ริ ก า ร  พ ร้ อ ม เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
แ ล ะ บุ ค ล าก ร ใน ห น่ ว ย ง าน
รับทราบและถือปฏิบัติ 
2.น านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

ทุก
หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ ทุกกลุ่มงานแสดง
คู่มือการปฏิบัติงาน
พร้อมทั้งรายงานผล
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้
คณะกรรมการทราบ 

มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภ าพการ
สื่อสาร 

เพ่ิมช่องทางการสื่อสารและการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มากข้ึน 

ส านักปลัด 
อบต 

ปีงบประมาณ การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบผ่านทาง 
Website และรายงาน
ให้คณะท างานทราบ
ในเดือน เม.ย.68 

มาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 

1.จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
3. รายงานข้อมูลสถิติการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

ส านักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 67 
ถึง ก.ย. 68 

รายงานผล 
การด าเนินการ 
ให้ผู้บริหารทราบ 
อย่ า งน้ อ ย ปี ล ะ  1 
ครั้ง 

ม า ต ร ก า ร ก า ร
ปรับปรุงการท างาน 

จัดให้มีแบบส ารวจความพึงพอใจ
ในการขอรับบริหารในทุกงาน
บริหาร และขอความร่วมมื อ
ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นใน
การบริการทุกครั้ง 

จุดบริการทุก
หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ รายงานผลสรปุการ
ประเมินความพงึพอใจ
ให้คณะกรรมการ
ทราบและมีรูปเล่
รายงานผลการ
ปรับปรุงการท างาน
เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 



ส่วนที่ 5  มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  จากประเด็นการเสนอแนะของผู้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง จึงก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในขององค์การบริหารส่วนต าบลกื้ดช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

5.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบั ติ งานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

- จัดท าคู่มือแนวทาง หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน 
- เผยแพร่คู่มือ แนวทาง หรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภ าพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ได้โดยง่าย 
- ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล และการ 
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรม และ 
ความสามารถ 

ทุกหน่วยงานต้อง 
จัดท าคู่มือของตน 

๑. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ 
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ มาตรฐาน
การปฏิบัติงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้ง
ของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ หรือการเลือก 
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๕. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ที่เป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก สาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ /กิจกรรม เสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

 

 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบั ติ งานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
(ต่อ) 
 
 
 

- จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่ วมกันทบทวนปัญ หาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด ๑. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง 
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร 
ภายในได้รับทราบ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

- การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน 
และประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด ๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

- การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

ส านักปลัด ๑.จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖8 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือ กิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
2.รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานประจาปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
ข้อมูล ณ วันที่  ๓๑ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๗ โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 



 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบั ติ งานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
(ต่อ) 
 
 
 

  (๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/ กิจกรรม 
(๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
๓. จัดท ารายงานผลการด า เนิ น งานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖7 โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/ กิจกรรม 
(๒) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ โครงการ/ 
กิจกรรม (ระบุเป็นวัน เดือน ปีที่ เริ่มและสิ้นสุดการ 
ด าเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะ 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
5.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การให้บริหารและระบบ 
E-Service 

- ปรับปรุงช่องทางการให้บริการให้มีคุณภาพใน
การด าเนินงานหรือการบริการให้มีประสิทธิภาพ 

ส านักปลัด ๑. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ หรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
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5.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพให้สะดวก 
รวดเร็วตอบสนองในการแก้ไขและส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติงานอย่างสม ่ำเสมอ 

ส านักปลัด ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงเว็บไซต์และช่อง 
ทางการประชาสัมพันธ์ 
2. จัดท าแผนการปรับปรุงเว็บไซต ์
3. ติดตามความก้าวหน้ าการด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
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5.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรพัย์สินของราชการ 

- การป้องกันการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

กองคลัง ๑. จั ดท าคู่ มื อหรือแนวปฏิบั ติ เกี่ ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการโดยก าหนด ขั้นตอนในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน ของ 
ราชการอย่างถูกต้องจัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและ 
ครุภัณฑ์ ของหน่วยงานเป็นระยะ 
๔. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว และมีการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
๕. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ ดังกล่าวให้ 
บุคลากร และประชาชนรับทราบ และให้ถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 
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5.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัม พันธ์สร้างความรู้ความ เข้ าใจ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณ 
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง ๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒. จัดท าข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ 
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด งบลงทุนที่จะ
มีการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖8 
3. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้ างให้
ผู้บริหารรับทราบ 
๔. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน หรือสื่อ
ออนไลน์ 
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5.6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

- การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โป ร่ ง ใส แ ล ะ เป็ น ธ ร รม  แ ย ก แ ย ะ ร ะห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด ๑. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ แผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
- การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน 
ต าแหน่งว่าง 
- การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง 
- การทบทวนภารกิจ 
- การด าเนินการตามแผนอัตราก าลังและหลักเกณฑ์ 
- การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
๓. จัดท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
ข้อมูลรายละเอียดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
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5.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ 
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การท างาน 
- จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการใหค้รบถ้วน และ 
สอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริตประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

ส านักปลัด ๑. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่ วยงานพร้อม เผยแพร่ ให้ บุ คล ากรภ าย ใน
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้นแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และ"Dos & Don'ts" เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
3. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
"No Gift Policy" จากการปฏิบัติหน้าที่ 
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